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Resumen: El ciberbullying es un fendmeno que cobra importancia en el panorama mundial, por
los casos reportados sobre eventos de este tipo, mismos que generan impacto por las
consecuencias que pueden ocasionar en las victimas, las cuales en su mayoria son adolescentes en
edad escolar. Por tal motivo, en la presente investigacion se plantearon las siguientes preguntas
de investigacion: ¢Cuales son los sentimientos que experimentan las victimas de ciberbullying?
¢Existen diferencias entre hombres y mujeres que han sido victimas de ciberbullying? ¢Como
afrontan las victimas un evento de ciberbullying? ;Existen diferencias entre hombres y mujeres?
Para responder a estas preguntas, se utilizo un enfoque -cualitativo, con un disefio
fenomenologico. Un total de 41 estudiantes universitarios respondieron un cuestionario sobre
ciberbullying que se disefio6 con el proposito de que los participantes describieran sus
experiencias desde el perfil de victimas y victimarios de ciberbullying. Entre los resultados se
destaca que hubo diferencias entre los sentimientos y estrategias de afrontamiento descritas en las
narrativas de los hombres y las mujeres. Ambos reportaron sentimientos de tristeza, miedo y
enojo, y estrategias de evitacion como ignorar a sus victimarios. Sin embargo, las mujeres a
diferencia de los hombres reportaron sentimientos relacionados a la autoculpa. En cuanto al
afrontamiento, las mujeres reportaron que utilizan la bldsqueda de apoyo social ante sus padres,
mientras que los hombres prefieren utilizar afrontamientos individuales, tanto de confrontacion
con el victimario como de evitacion al evento. En conclusion, las mujeres y los hombres
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comparten similitudes en las reacciones ante el fendomeno de ciberbullying, sin embargo, también
presentan sus propias caracteristicas en cuanto a perfiles de victimas.
Palabras Clave: Ciberbullying, Reacciones, Victima, Universitarios.

Introduccion

Los avances en las tecnologias han generado un mayor impacto en el uso de las redes de
comunicacion. Segun la Asociacién Mexicana de Internet (2015) a nivel nacional, los jovenes son
los principales en navegar en la red; el 53.9% de jovenes son usuarios de internet y 58% de
teléfono movil. Mientras tanto, en Guerrero 30.5% de jovenes son usuarios de internet y 41.2%
son usuarios de teléfono movil.

Segun el Anuario estadistico de poblacidn escolar en la educacién superior (Asociacion
Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior [ANUIES], 2015) en México
hay 281,045 estudiantes universitarios y en Guerrero 65,736.

Se ha reportado que en poblaciones de universitarios el porcentaje de usuarios de internet
alcanza el 98% mientras que en poblaciones generales es del 30.5% (Fundacion Pfizer, citada por
Sanchez, Ruiz y Sanchez, 2014). Por lo tanto el porcentaje de usuarios de internet en
universitarios es mayor que en poblaciones generales.

Este mayor nimero de usuarios en universitarios que en poblaciones generales puede
deberse a que muchas de las actividades escolares que realizan los estudiantes se llevan a cabo a
través de internet, por ejemplo: la busqueda de informacion, clases en linea, compartir
informacion con los comparfieros a través del internet, etc.; en contraste, otras personas que no
estudian no sentirian la obligacién de hacerlo.

Segln el Acta de la XLV Sesion Ordinaria de la Asamblea General de la Asociacion
Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior de la Republica Mexicana
[ANUIES] (2014), 32.1% de jovenes estan cursando la licenciatura, entre edades de 18 y 22 afos.
El perfil de universitarios a pesar de que representa una pequefia parte de jovenes, son quienes
utilizan mas el internet y el teléfono mavil.

Por tal motivo es importante conocer el perfil de los usuarios de internet y teléfono movil
y especificamente en el perfil de victimas de ciberbullying. Un fenémeno que ha tomado
importancia en los ultimos afios debido al incremento en el nimero de casos y en la gravedad de
los mismos.

El ciberbullying se define como cualquier comportamiento deliberado y no accidental
realizado a través de medios electronicos o digitales que de formas repetitivas envian y/o
difunden mensajes hostiles y agresivos a otros individuos, con la intencion de infligir dafios o
molestia hacia la otra persona (Comas et al., 2012). Asimismo, el ciberbullying puede clasificarse
en diferentes tipos segln las caracteristicas de este comportamiento. Entre los tipos mas comunes
de ciberbullying se encuentran:

e Sexting: son aquellas conductas o practicas entre adolescentes consistentes en la produccion,
por cualquier medio, de imagenes digitales en las que aparezcan menores de formas desnudas
0 semidesnudas, y en su trasmisién a otros menores, ya sea a través de teléfono movil o
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mediante su puesta a disposicion de terceros a través de internet (McLaughlin citado por
Aguirre, Zamari y Casco, 2012).

e Fraping: es cuando alguien accede a la cuenta de la red social de una persona, publicando
contenido inapropiado, haciéndose pasar por él (Kaspersky, 2016).

Otra propuesta de clasificacion de ciberbullying, es la ofrecida por Kowalski, Limber y
Agatston (citado por Orellana y Urgiles, 2015) quienes enumeran siete tipos de ciberbullying:

e Insultos electronicos

e Hostigamiento

e Denigracion

e Suplantacion

e Develacion y sonsacamiento
e Exclusion y extrascismo

e Ciberpersecucion

Ademas de conocer los tipos de ciberbullying, es importante identificar las caracteristicas
que nos sefialan cuando una persona esta involucrada en el ciberbullying, en cualquiera de sus
roles, los cuales se dividen en (Alianza por la Seguridad en Internet, 2011):

e Victima: persona que sufre el abuso y que puede padecer consecuencias fisicas, psicoldgicas o
ambas.
e Victimario: persona o grupo de personas que realizan los actos negativos en contra de otro.

Si bien los jovenes se han visto en la necesidad de hacer uso tanto del Internet como del
teléfono movil para la socializacion entre ellos, un mal uso de estas herramientas puede ocasionar
problemas serios dentro de la sociedad, es decir cuando los jovenes utilizan el Internet y el
teléfono mavil para insultar, ridiculizar, amenazar, entre otros, surge el cyberbullying, un tema
del cual se ha hablado mucho pero estudiado poco en nuestro pais y que es de gran relevancia en
la vida de los alumnos. Como ya se ha mencionado, el cyberbullying se ha ido incrementando en
varias partes del mundo, es por ello que en algunos paises, investigadores se han dedicado a
estudiar este fendmeno mundial, y México no es la excepcidn, existiendo pocos estudios pero
significativos.

A continuacién se presenta una revision de estudios que se han realizado en poblaciones
de jévenes y estudiantes de diferentes edades y niveles educativos:

Avilés (2009) realizé un estudio denominado Ciberbullying: diferencias entre el alumnado
de secundaria; la muestra fue de 730 alumnos de ocho centros educativos publicos. Para ello se
utilizo el instrumento Autoinfome cyberbullying. Los principales resultados muestran que existen
diferencias de victimizacion de acuerdo al sexo por medio del teléfono mdvil e internet. Es
importante mencionar que el nimero de agresores es similar entre hombres y mujeres.

El fendmeno de cyberbullying trae diversas consecuencias e impacto en la vida de quienes
lo padecen. Avilés (2010) realiz6 un estudio de Exito escolar y cyberbullying; la muestra estuvo
constituida 955 participantes de 12 centros publicos. Para medir la variable se utilizd un
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instrumento denominado Autoinfome cyberbullying. Los principales resultaron apuntan a que el
fenémeno del cyberbullying, influye en la posibilidades de éxito-fracaso del alumno que se ve
envuelto en él.

Ahora bien, Morales y Serrano (2014) realizaron un estudio de Las manifestaciones del
cyberbullying por género entre 300 estudiantes de bachilleres. Para medir la variable se utilizo un
catalogo de analisis denominado las manifestaciones de acoso escolar cibernética de Willard. Los
principales resultados fueron que la relacion de los acosadores varia en el sexo, en el caso de las
mujeres prefieren utilizar esta forma de agresiones (cyberbullying) porque no les importa el
desequilibrio que tenga la victima. Por su parte los hombres tienes menos interés de acosar por
medio de tecnologias (cyberbullying), prefieren hacerlo de forma tradicional.

Por otra parte Gutiérrez (2014) realizd6 un estudio exploratorio de Cyberbullying y
sexting: percepcion y propuestas; la muestra estuvo constituida por 71 estudiantes universitarios
de entre 18 y 23 afios. Para medir las variables se utilizd un espacio denominado foros de
discusion virtuales, creados por la plataforma SAE. Los principales resultados fueron que el
cyberbullying y sexting son percibidos como fendmenos actuales que registran de fondo la
expansion de las tecnologias y el creciente acceso a las redes virtuales. Los participantes perciben
que los menores de edad son la poblacion méas vulnerable en padecer cyberbullying. Por Gltimo,
segun el estudio, los dafios externos deben atenderse prioritariamente desde la prevencion.

Casos de ciberbullying en poblaciones jovenes y estudiantes

Existen diversos casos, que circulan en diferentes medios de comunicacion y en las redes
sociales del cyberbullying, las consecuencias que ocasionan después de padecerlo son
escalofriantes. Para la victima, recuperase es dificil y en ocasiones imposible.

El caso mas sonado del cyberbullying es el de un chico adolescente que se suicidd porque
sufrio ciberacoso: Ryan Patrick Halligan, el 7 de agosto del 2003. Su historia inicia como muchas
otras cotidianas y romanticas de chicos que dedican la mayoria del tiempo en el internet y
participando en las redes sociales, mandando y recibiendo mensajes de texto en su teléfono
movil, una actividad que no es de peligro ni alarmante para la mayoria, sin embargo se volvié en
un caso super dramatico debido a una informacién que se manejo en la red mencionando la
posibilidad que fuera homosexual y de una chica que fingié haberlo aceptado para una relacion
de noviazgo, ello le desencadend un estado de depresién y al final se suicid6. Su padre, John
Halligan, desarroll6 un sitio web en memoria de su hijo para ayudar a otros padres a evitar que
sus hijos padezcan el cyberbullying (Patrick y Halligan, 2010).

Otro caso fue el de Amanda Todd donde el mundo se estremecid porque narrG su
sufrimiento a través de un video en YouTube poco antes de suicidarse. Todo inicié cuando ella
conocio por internet a un hombre, a quien le envié una foto de ella mostrando sus senos. El
individuo después la extorsiono, amenazando con enviar su foto a todo si ella no hacia un
espectaculo desnuda en la web. Fue inmensa la presion que no encontro otra opcion mas que el
suicidio (El nuevo dia, 2013).

El cyberbullying se ha Ilamado también terrorismo social a traves de las tecnologias
(Mendoza, 2012:137). La persecucion de ser victima es mas accesible y defenderse es vulnerable,
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como el caso de Tyler Clemer, quien era una chica de 18 afios de edad, asistia a la universidad de

nueva Jersy y su pasion era el violin. Esta historia al igual que la mayoria es catastrofica, ella

tomo la decision de saltar de un puente el 22 de septiembre de 2010, después de enterarse de que
un hombre con el cual tuvo un encuentro sexual, habia realizado una trasmision en vivo del acto,
sin que ella lo supiera. Antes de suicidarse, escribio el Facebook: “Saltaré del puente George,

Washington, lo siento” (El nuevo dia, 2013).

El internet es publico, de manera que, una vez que se suben archivos es casi imposible
bajarlos de red. Poco se habla del cyberbullying y se desconocen las leyes que protegen a los
internautas, es por ello que algunos de los casos de cyberbullying llegan al suicidio. Como el caso
de Jessica Logan, una chica hermosa de pelo rubio y ojos azules, quien tomo la decision de
suicidarse, tras haber enviado a su novio una foto suya desnuda a través del celular. Cuando la
pareja termind su relacion, el exnovio envié la foto a todos sus comparieros de la escuela y
Jessica sufrio el acoso del estudiantado, que la agredian por medio de insultos. Conté su historia a
una estacion de television de Cincinnati que publicé la entrevista en mayo del 2008, sin embargo
la joven se suicidd dos meses despues (El nuevo dia, 2013).

Es importante mencionar que el cyberbullying, es igual para jovenes y adultos, tomando
en cuenta que la clase méas joven es mas accesible y vulnerable de padecer este fendmeno; segln
La Fundacion Megan Meier (2007) la cual narra el caso de Mega Meier, una jovencita de 13
afios, Meier se habia peleado e insultado con una vecinita y habian dejado de ser amigas. Después
Lori Drew, madre de la ex amiga de Meier, cre6 una cuenta falsa en la red social MySpace, con
la identidad falsa de “Josh Evans”; la mujer se gan6 la confianza de Meier y después comenzo a
cambiar el tono de las conversaciones por mensajes como este: “todos en la escuela saben que
eres gorda y prostituta”. Palabras hirientes como esas fueron parte del drama que culminé en la
fatal decision, Meier se ahorco en su habitacion el 16 de octubre del 2006.

También el cyberbullying ha llegado hasta un nivel de no respetar clases sociales, estatus
y escolaridad. Asimismo para los victimarios no es suficiente la agresion fisica, también suben a
la red la humillacion que les ocasionan a las victimas. Un caso que recientemente esta circulando
en diferentes redes de comunicacion, es el que sucedid en la escuela primaria “Fray Julidn
Garces” ubicada en el municipio de Cuapiaxtla, Tlaxcala; un video donde se muestra el maltrato
fisico y humillacion, por parte de un grupo de compafieros que patean y escupen a una compariera
al interior de un salon de clases. El caso ya fue reportado por la Secretaria de Educacion Publica
Estatal, sefialando que se abri6 un proceso de investigacion (Lépez, 2016).

Morales y Serrano (2014) realizaron un estudio en género entre los estudiantes de
bachillerato que padecieron cyberbullying. Para ello utilizaron un cuestionario donde se pedia
que si se habia sufrido cyberbullying se narrara las historias de afrontamiento al fendmeno,
algunas narraciones que se presentaron en los resultados, son las siguientes:

o Mi “ex” de otra prepa me mandaba mensajes de amenazas de muerte a mi celular, correo
electronico, Facebook y Twitter, algunas de ellas las ponia para todos y otras privadas. Me
enviaba fotos mias con machetes en la cabeza con sangre.

e Un exnovio que corté me mandaba mensajes diariamente a todas horas a mi celular con
insultos, de él y de sus amigos. Me insultaba también en mi muro, y en su muro, en Twitter.
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Tuve que cambiar de numero de teléfono, cuenta de Facebook, correo y twitter porque ya no
aguante.

e Hace como seis meses fuimos a un antro todos los del salon. Me puse a tomar y luego me dio
suefio y me quede dormido en un sillon. Al otro dia mis amigos me comenzaron a chiflar y yo
no sabia por qué pero luego me ensefiaron una foto que estaba circulando en el Facebook
donde estaba sin pantalones y con una chava encima de mi de espaldas. La que era mi novia
me corto, aunque le dije que no sabia nada de esa foto que la chava que estaba encima ni
siquiera sabia quién era pero obvio que no me creyo.

e Colgaron una foto sobre una chava que es ciega, haciendo burla desde mi muro y todos
pensaron que era yo, pero no era cierto. La compafiera me acusé con la directora y me
sancionaron aunque dije que yo no habia sido nadie me crey6. Aunque a todos les parecid
muy divertido a mi me hizo sentir muy mal y hasta ahora siguen diciendo que no lo niegue
que fui yo.

e Hace como dos afios un exnovio me dijo que si lo queria de verdad se lo tenia que probar, y
entonces tuvimos relaciones y él lo tomo todo con una camara digital. Luego le paso los
videos a todos sus amigos, pensando que yo no me iba a enterar, pero un amigo de él me
ensefd el video y luego de eso ya no pude continuar en la prepa me tuve que salir a mitad de
afo, porque todos me acosaban y como se hizo el chisme grande hasta mis papéas se
enteraron y fue espantoso. No se lo deseo a nadie

e Preste mi celular a una disque amiga, y ella a todos mis contactos les mando mensajes
ofensivos, pensaron que era yo y ya no me hablaron Solo mi amiga (nombre) si me creyo, los
demas ya no se juntan conmigo.

Uno de los casos que causO impacto recientemente en las redes sociales, fue en el Estado
de Guerrero, donde se filtraron unas imagenes de unos estudiantes del nivel medio superior del
CETIS 116 de Acapulco, realizando felacion en pleno salén de clases; estas imagenes se
expandieron en la red y se hicieron virales. Los comentarios e insultos hacia los participantes en
dicho acto, fueron numerosos, pero en especial se dirigieron fuertemente hacia la alumna que
realizaba dicho acto. Fue por eso que la Unidad de Atencion a Delitos Cibernéticos de Guerrero
advirtieron sobre las consecuencias que provocaria compartir las fotografias.

Después de la revision de la literatura, se observa que el uso del internet y teléfono mévil
estd aumentando en toda la poblacién y su uso se ha convertido en problematico por la presencia
del ciberbullying, por ello es importante conocer las reacciones que las victimas de ciberbullying
tienen, ante un evento de este tipo.

Preguntas de investigacion

1. ¢Cuales son los tipos de ciberbullying que reportaron las victimas en sus narraciones?

2. ¢Cuales son los sentimientos que experimentan las victimas de ciberbullying? ¢Existen
diferencias entre hombres y mujeres que han sido victimas de ciberbullying?

3. ¢Coémo afrontan las victimas un evento de ciberbullying? ¢Existen diferencias entre
hombres y mujeres?
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Materiales y Métodos

El enfoque del estudio fue cualitativo, el disefio empleado fue el fenomenoldgico porque
se indago sobre una experiencia en comun (haber sido victima o victimario de ciberbullying) que
compartian un grupo de personas, con un método narrativo.

Para la recoleccion de datos se disefid un cuestionario de seis preguntas orientadas a
indagar sobre experiencias de ciberbullying a través del teléfono movil e internet desde la
perspectiva de victima y victimario en estudiantes universitarios de la Universidad Tecnologica
del Mar del Estado de Guerrero, ubicada en el municipio de Marquelia. Las respuestas a estas
preguntas pretendian integrar el relato narrativo sobre experiencias pasadas de ciberbullying en
los participantes. Se aplico la técnica de cuestionario debido a que el tema de ciberbullying
podria causar inhibicion en los participantes si se empleaba una técnica cualitativa de recogida de
datos como la entrevista, en donde la informacion se obtiene a través de un contacto cara a cara o
bien, més personal. Por tal motivo, al momento de la recogida de datos, se acudio6 al salon de
clases de los participantes y se les explicé el motivo de la visita. Luego, a todos se les entregaron
los cuestionarios, independientemente de si tenian relatos o no sobre sucesos de ciberbullying, y
se les mencioné que en aproximadamente 30 minutos se recogerian los instrumentos. De esta
forma asegurabamos el anonimato de quienes participarian. Un total de 41 estudiantes accedieron
a plasmar sus relatos de ciberbullying, todos desde la perspectiva de victimas; no hubo
descripciones de sucesos desde la perspectiva de victimario. Ademas se eliminaron 8
cuestionarios que relataban casos de bullying, mas no de ciberbullying, como se habia explicado.
Entre las descripciones, 33 fueron de mujeres y 8 de hombres.

Finalmente, el anélisis se hizo a través de la técnica de categorizacion, derivado de las
lecturas aportadas a través de las narrativas que los participantes describieron acerca de sucesos
de ciberbullying. Las categorias se establecieron después de las lecturas de dicha narrativas,
separando aquellas descripciones hechas por mujeres y por hombres.

Resultados

En la revision de los relatos de las victimas de ciberbullying, se identificaron los tipos mas
frecuentes de ciberbullying en general, siendo estos el sexting, el hostigamiento, los insultos
electrénicos, denigracion y fraping, tal como se muestran en el Cuadro 1.
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Cuadro 1.Tipos de ciberbullying reportados por los estudiantes universitarios

Tipo de ciberbullying Mujeres

Sexti “Un par de veces en Messenger recibi insinuaciones y
exting
fotografias sexuales”.

. . “Me amenazaron de muerte a mi y a mi pequenia
Hostigamiento
hija”.

“Por medio de Facebook movil, he estado recibiendo
Insultos electrénicos mensajes desagradables, con groserias y otras cosas

humillantes ™.

“Mis comparieros me hacen Bullying a través de redes
Denigracion sociales ocultando sus identidades pero yo sé quien son

ellos”.

“Una persona que conozco me robo mi cuenta de
Frapi Facebook subiendo comentarios deshonesto sobre mi,
raping . L
me mandaba msj de texto en whassph diciéndome

groserias como llamadas”.

Fuente: Elaboracion propia

Al analizar los relatos de victimas de ciberbullying se encontraron reacciones similares
entre hombres y mujeres. Las mas comunes que se reportaron fueron: me siento mal, me siento
triste, me siento enfadado y tengo miedo. Algunos ejemplos de estas reacciones se muestran en el
Cuadro 2.
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Cuadro 2. Reacciones de las victimas ante un evento de ciberbullying

Reacciones Hombres
“Me senti muy mal pues no sabia qué hacer y pensaba que me iba a traer muchos
Me siento mal problemas con mis papas y con la familia de la otra persona involucrada aunque

aquellos no supieron nada del problema”.

Me siento triste

“Triste con un autoestima bajo y me puse a llorar .

Me siento enfadado

“Me senti muy enfadado .

Tengo miedo “Un poco asustado pero después lo considere como un amigo sexual ”.
Reacciones Mujeres
Me siento mal “Me siento mal cuando eso sucede porque solo dafian sentimiento ”

Me siento triste

“Triste, porque me estaba sucediendo esto solo a mi y me ocurrié por medio del

Facebook .

Me siento enfadado

“Me senti enfadada porque no sabia quién era asi que no hacia caso, pero ya
después que supe me senti mal por el que dirian mi familia que ando dando mi

numero a desconocido ”.

Tengo miedo

“Me senti asustada y con mucho miedo pero noo le dije a mis padres solo a una

amiga”.

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a las diferencias de las reacciones entre hombres y mujeres se encontraron que
los hombres reportaron reacciones de no me afecta no siento nada, a diferencia de las mujeres
quienes no describieron este tipo de respuesta

Asimismo las mujeres presentaron diferentes tipos de reacciones que no describieron los
hombres, entre ellas se encuentra las siguientes me siento incomoda, me siento avergonzada y
siento asco. Algunos ejemplos se muestran de estas reacciones se muestran en el Cuadro 3.

Cuadro 3. Diferencias en las reacciones ante un evento de ciberbullying entre victimas hombres y mujeres

Reacciones Hombres

No me afectan, no siento nada.

“Nada porque fue en poco tiempo, porque luego me

puse las pilas...”

Reacciones Mujeres

Me siento incomoda “Muy incomoda y denigrada fue de muy mal gusto ”.

“Me senti avergonzada con mis compafieros vy

Me siento avergonzada maestros y papas ya que ellos confiaron en mi y no

creyeron en los rumores de Facebook .

Siento asco “Asco”’.

Fuente: Elaboracion propia
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En los relatos del Cuadro 3, las mujeres describen sentimientos de interiorizacién
relacionados a la vergiienza y la incomodidad por la situacion que pasaron, estos sentimientos
podrian denotar un cierto grado de culpabilidad propia e implicacion ante el episodio de
ciberbullying. Los hombres no reportaron estos sentimientos.

Al analizar los relatos de victimas de ciberbullying se encontré un afrontamiento de
evitacion que fue similar entre hombres y mujeres, siendo la categoria lo ignore, la Unica reaccion
que compartieron ambos grupos. Algunos ejemplos de afrontamiento se muestran en el Cuadro 4.

Cuadro 4. Afrontamiento de las victimas de ciberbullying

Afrontamiento Hombres

“Lo ignore y la elimine de mis amigos, me aleje de ella

y me mude lejos hasta que todo acabo después de un

Lo ignoré
tiempo”.
“Pues solo ignore a esa persona”.
Afrontamiento Mujeres
“Lo ignore y como si no pasara nada lo bloqueé de
. . Facebook”.
Lo ignoré

“Solo ignordandolo y seguir adelante como si nada

hubiese pasado, porque solo dafia la autoestima”.

Fuente: Elaboracion propia

En el afrontamiento del ciberbullying, las mujeres reportaron reacciones mas variadas a
diferencia de los hombres, quienes por lo comun, decidieron ignorar a sus victimas.

En cuanto a las diferencias de los afrontamientos segln el sexo, se encontrd que los
hombres reportaron afrontamientos de tranquilidad, no puedo lo siguen haciendo, busqueda de
apoyo y afrontamiento con el victimario, a diferencia de las mujeres quienes no describieron
estos tipos de respuesta. En cambio ellas reportaron afrontamientos como le dije a mis padres,
cambié mis cuentas, lo bloqueé, los denuncié. Algunos ejemplos de relatos de estas categorias se
observan en el Cuadro 5.
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Cuadro 5. Diferencias en el afrontamiento ante un evento de ciberbullying entre victimas hombres y

mujeres
Afrontamiento Hombres
o “Tome las cosas con calma y tome medidas para evitar
Tranquilidad )
peligro”.
No puedo, lo sigue haciendo “No supe como afrontarlo, lo siguen haciendo2.
] “Mas que nada se debe hablar sobre lo que esta
Busqueda de apoyo
ocurriendo y puedan recibir ayuda”.
Afrontamiento con el victimario “Hable con esa persona porque no sabia quién era”.
Afrontamiento Mujeres

B ] “Hable con mis padres para encontrar solucién al
Le dije a mis padres
problema”.

o “Ya no me e metido al Facebook y me hice otro con
Cambié mis cuentas ) .
diferente nombre y ya no subo fotos mias .

“Lo primero que hice fue bloguearlo y después de ese
Lo bloqueé suceso ya no acepto solicitud de personas que no

conozco ”.

. “Los denuncie a las llamadas anénimas y dijeron que
Los denuncie i
ellos se harian cargo”.

Fuente: Elaboracion propia

En los relatos del Cuadro 5, se observa que las victimas que son mujeres buscan apoyo
con otras personas, pero por lo regular, ellas recurren a sus padres, mientras que los hombres
deciden recurrir a otro tipo de personas. Asimismo, los hombres a diferencia de las mujeres,
utilizaron afrontamientos basados en la busqueda de soluciones, es decir, intentaron hablar con
sus victimarios. No se reporté este tipo de afrontamiento en las victimas mujeres. Por Gltimo, las
mujeres centraron mas sus afrontamientos en la evitacion/escape de la situacion, por cuanto sus
reacciones fueron cambié mis cuentas, lo bloqueé, lo denuncié.

Discusidn y conclusiones

Los resultados de la presente investigacién aportan evidencia al fendmeno del
ciberbullying desde la perspectiva de las victimas, y en como estas reaccionan y afrontan los
eventos de este tipo, ademas brindan informacion sobre los perfiles segun el sexo de las victimas,
esto con aras de disefiar programas de prevencion e intervencion de victimas de ciberbullying.

En los resultados obtenidos en la presente investigacion se destaca que existen diferencias
en las reacciones y afrontamiento de las victimas de ciberbullying entre hombres y mujeres. En
los sentimientos reportados por las mujeres que han sido victimas, esta presente la autoculpa, es
decir las mujeres creen sentirse culpables por haber tenido cierto grado de participacion en el
evento de ciberbullying, esto podria deberse a que, entre los tipos de ciberbullying que ocasionan



Tlamati Sabiduria Volumen 7 Nimero Especial 2 (2016)

apocamiento en las victimas se encuentran el sexting, la denigracién e insultos electronicos, de
estos tipos el méas recurrente reportado en esta investigacion, en las mujeres, es el sexting. Estas
caracteristicas en el perfil de las victimas mujeres podria vulnerarlas. Sin embargo, en cuanto a
estrategias de afrontamiento, las mujeres buscan el apoyo de sus padres para afrontar la situacion
a diferencia de los hombres, es decir que utilizan afrontamiento de apoyo social. Asimismo, las
mujeres al igual que los hombres utilizan estrategias de afrontamiento individuales, entre ellas la
mas comun es la evitacion.

En cuanto a los hombres, la estrategia de afrontamiento més usual reportada en este
estudio fue la evitacién, una estrategia que se basa en el uso de recursos individuales ante la
situaciones problemaéticas, esto podria explicarse porque, culturalmente los hombres se ven asi
mismos, emocionalmente fuertes y capaces de controlar una situacion; ello también explicaria
que en los hombres se hayan reportado estrategias de afrontamiento basadas en la confrontacion
de la situacion, por cuanto algunos intentaron hablar con sus victimarios.

En conclusion, las mujeres y los hombres comparten similitudes en las reacciones ante el
fendmeno de ciberbullying, sin embargo, también presentan sus propias caracteristicas en cuanto
a perfiles de victimas.
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